Altalanos Szerzédési Feltételek

A Falatozz.hu Uzemeltetéje:

Diston-Line Kift.

3525 Miskolc, Jokai Mér utca 19.

Addszam: 22709776-2-05

Cégjegyzékszam: 05-09-019809

Elérhet6ség és Ugyfélszolgalat:

E-mail: info@falatozz.hu

Telefonszam: 70/33-22-899 (minden munkanapon 10-18 6ra kdzott)

Céglink a miikddéséhez szilkséges tobb tevékenységét partner cégeken keresztul Iatja el, akik
megfelel6 megallapodas létrejotte esetén eljarhatnak a cég ligyeiben, de kizarélag a megallapodasban
lekorlatozott médon.

1. Altalanos tudnivalok

1.1. Ajelen Altalanos Szerzédési Feltétel (tovabbiakban: ASZF) hatélya kiterjed a Magyarorszag
terlletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Szolgaltatas
igénybevételével torténik. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz8désnek minésal, amelyre a
Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény
vonatkozik. A Falatozz.hu tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy jelen szolgaltatasra, illetve a Felek kdzotti
szerz6désre a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet 20. § rendelkezései nem vonatkoznak a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. §-a
szerint, hiszen a megrendelt tételek romlandéak vagy min&ségtiket rovid ideig meg6rz6 termékeknek
szamitanak, illetve olyan zart csomagolasu termék tekintetében sem, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza.

1.2. A Falatozz.hu-n keresztil torténd rendelés soran haromoldalu elektronikus szerzédés jon létre a
Felhasznal6 (tovabbiakban: Megrendeld), a Falatozz.hu-t Gzemeltetd Diston-line Kft. (tovabbiakban:
Uzemeltetd) és a kiszallitast lebonyolité étterem (tovabbiakban: Etterem), tovabbiakban Felek kdzott. A
szerz8dés targya a Falatozz.hu-n keresztil Megrendeld altal leadott megrendelés.

1.3. Jelen ASZF iranyadoé akkor is, ha a Falatozz.hu szolgaltatdsa mas weboldalon keresztiil érhetd el

1.4. A Falatozz.hu ételrendelé weboldal online kdzvetitést biztosit a Megrendeld és a weboldalon
feltiintetett Ettermek kozott. Célunk, hogy minél tébb vendéglatét gydjtsiink 6ssze portalunkra,
biztositva ezzel a megrendelhetd ételek és italok (tovabbiakban: Termékek) széles valasztékat.
Weblapunk segitségével el szeretnénk érni, hogy mindenki gyorsan, egyszeriien és koltségkiméld
maodon tudja lebonyolitani ételrendelését.

1.5. A Falatozz.hu egy ingyenes Szolgaltatas biztosit megrendel6inek, a Termékek ugyanannyiba
kerllnek, mintha azt telefonon vagy személyesen rendelné meg a Megrendel6. Kivételt képez ez aldl a
Falatozz.hu és az Ettermek kdzott létrejovd egyedi Termék akcidk, hiszen ezen szolgaltatast csak a
weboldalon keresztll megrendelve érhetdek el kedvezményes aron.



1.6. A weboldalon talalhato tartalom, ajanlatok, a Falatozz.hu szolgaltatasanak jellege miatt allandéan
valtoznak. A Falatozz.hu kimondottan torekszik arra, hogy mindig aktualis tartalmat és ajanlatokat
jelenitsen meg. Mivel az éttermi informaciok, termékkinalat, termékleirasok és termékek arai az
Ettermektdl szarmaznak, ezért Szolgaltato ezek tartalmaért, aktualitasaért, elérhetéségéért és
mindségéért felelésséget nem vallal és kartéritésre nem kotelezhetd.

1.7. A Falatozz.hu és a Felhasznald kozott a szerz6dés a rendelés feladasara vonatkozdan jon létre.

2. Regisztracio

2.1. Amegrendelés leadasa minden esetben regisztracidhoz kotott.

2.2. A Megrendeld a rendeléshez sziikséges adatait az Uzemeltetével és az Etteremmel a regisztracio
soran osztja meg. A regisztracié soran csak valds és hiteles adatokat adhat meg, a Felek
rendelkezésére bocsatott informaciokeért kizarélag a Megrendel6 tartozik felelésséggel.

2.3. Aregisztracio soran Felhasznaloknak a kovetkezd adatokat kotelez6 megadniuk:
Teljes név

E-mail cim

Jelszo

Telefonszam

Szallitasi cim (telepulés, utca, hazszam)

2.4. A Felhasznalo regisztracidjaval kijelenti, hogy elolvasta és elfogadja a Falatozz.hu Adatvédelmi
elveit és az ASZF-et.

3. Megrendelés menete

3.1. Arendelés feltétele, hogy a Megrendeld rogzitse azt a cimet, amelyre a rendelését kéri, valamint
az, hogy a kivalasztott Etterem a megadott cimre vallaljon hdzhozszallitast és a rendelés idépontjaban
nyitva legyen.

3.2. Arendelés feladasa soran ki kell valasztani az Ettermet, az Ettermi kinalatbdl pedig ki kell
valasztani a megrendelni kivant Terméket, melynek ara feltiintetésre keriil a Termék mellett.

3.3. Kivalasztott Etterem adatlapjan a Megrendel6 tajékoztatast kap a kiszallitas idejérdl, koltségeirdl,
az étterem akcidirol, nyitva tartasarol, fizetési modokrdl, illetve a minimum rendelés 6sszegérdl. A
minimum rendelés értékét minden esetben el kell érnie a megrendelés végbdsszegeének.

3.4. A kivalasztott Termékeket a ,Kosarba” gomb megnyomasaval kerlilnek a Megrendel§ virtualis
kosaraba.

A virtualis kosar a weboldal jobb oldalan helyezkedik el, amelyben ellendrizheti a belerakott
Termékeket, azoknak a mennyiségét és arat.

A virtualis kosar ,Megrendelem” gombjara kattintva lehet6ség van ujra ellendrizni a megrendelni kivant
Termékeket, itt van lehetéség kilonbdzé akcidk és ajandékok kivalasztasara, illetve kuponkddok
megadasara, megjegyzes irni az étterem szamara. A Kosar tartalmat leellenérizve ismét a



-.Megrendelem” gomb megnyomasaval ellenérizheti le/adhatja meg a Felhasznald személyes adatait,
illetve itt van lehet&ség kivalasztani a fizetési médot is.

A ,Rendelés véglegesitése” gomb lenyomasaval a Falatozz.hu automatikusan eljuttatja a megrendelés
informacioit az Ettermek felé. Az Etterem elkésziti az ételeket, és kiszallitja azokat. Az ételek kiszallitasi
ideje éttermenkeént kulénb6zé, ill. az éttermekrél kdzolt informaciok kdzott érhetd el, jellemz&en 30-90
percen belll teljesitik a megrendelés kiszallitasat.

3.5. A Falatozz.hu, ahogyan tovabbitotta a kivalasztott Etterem felé a megrendelést utana azonnal e-
mailben visszaigazolast kild a megrendelés adatairdl.

4. Fizetési lehetoségek, feltételek

4.1. A megrendelés végisszegének kifizetése a Falatozz.hu-n megjeldlt fizetési médokon lehetséges. A
rendelési értéket a Falatozz.hu-val szerz6déses kapcsolatban allé pénzigyi szolgaltaté a Felhasznalo
altal megadott bankkartya, ill. SZEP kartya szamlara terheli, vagy kiszallitasnal maga a Felhasznalé
készpénzben vagy étkezési utalvannyal fizeti meg az étterem alkalmazottja szamara.

4.2. A Megrendel6 a megrendelt tételeket az Etteremnek a rendelése soran megjeldlt fizetéeszkdzzel
koteles kifizetni a megrendelés kézbesitése soran.

5. Elallas

5.1. A Megrendelé az altala megrendelt tételeket kdteles az Etteremtd| atvenni, amennyiben a
megrendelés az altala megrendelt modon kertlt kézbesitésre, mivel a Felhasznalot elallasi jog nem
illeti meg sem a Falatozz.hu-val sem az Etteremmel szemben, tekintettel arra, hogy a szolgaltatas
igénybevétele a ,Rendelés véglegesitése” gomb lenyomasaval azonnal megtoérténik, valamint arra,
hogy az romlando vagy minéséguket révid ideig megérzé termékeknek mindsulnek.

5.2. Megrendelés a rendelés véglegesitését kovetd 5 percen belll mondhato fel az info@falatozz.hu
email cimre kuldott elektronikus levélben.

5.3. Amennyiben az Etterem nem a Megrendel6 &ltal megrendelt médon kézbesiti a megrendelést, a
Megrendel6 nem koteles azt atvenni, panasszal élhet.

6. Panaszkezelés

6.1. Az esetleges reklaméaciokat az info@falatozz.hu email cimre varjuk. Ugyfélszolgalatunk a
beérkezett panaszokat jellegiiktdl fliggbéen az illetékes kollégaknak, vagy az adott vendéglaténak
tovabbitja. Bar a problémak megoldasanak ideje azok forrasatél figg, a Falatozz.hu csapata mégis
torekszik ra, hogy minél hamarabb el tudja haritani a kellemetlenséget. Az azonnali megoldast igényl6
problémat haladéktalanul megvizsgalja és lehetéség szerint azonnal orvosolja, minden mas esetben
pedig 5 munkanapon belll valaszol a felmertilt panaszra.

6.2. Minden munkanapon 10 és 23 6ra kdzétt diszpécser szolgalatot mikddtetink, a leadott
megrendelésekkel kapcsolatban az info@falatozz.hu email cimre érkez6 panaszokat a diszpécsereink
azonnal kezelik.



6.3. Amennyiben nem vagy elégedett az Ugyfélszolgalatunk altal nyujtott panaszkezeléssel, Ugy a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdosaghoz fordulhatsz jogorvoslatért, illetve a teriiletileg illetékes
Békéltetd Testllethez fordulhatsz.

7. Személyes adatok kezelése

7.1. A Felhasznal6 személyes adatainak kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat az Adatvédelmi
tajékoztato tartalmazza.

8. Akciok, kuponok

8.1. A Falatozz.hu Megrendeldi szamara akcidkat biztosit minden hénapban. Az épp aktualis akciordl a
Falatozz.hu oldalon, vagy a Facebook rajongoi fellileten kap tajékoztatast a megrendelé.

8.2. Az oldalon feltlintetett havi akcié csak online rendelés leadasa esetén biztositott.
8.3. Az aktualis akciok a készlet erejéig elérhetbek!

8.4. A kuponos kedvezmények kizarélag online fizetési moéd (bankkartya, SZEP kartya) igénybevétele
esetén érvényesithetéek. A kedvezmény a rendelés végosszegeébdl kerlil levonasra, és mas
kedvezménnyel nem vonhaté dssze.


https://falatozz.hu/adatvedelem/
https://falatozz.hu/adatvedelem/

