A Falatozz.hu tizemeltetdje:
Diston-Line Kft.

3535 Miskolc, Kormoci utca 20.
Adészam: 22709776-2-05
Cégjegyzékszam: 05-09-019809
Elérhet6ség és tigyfélszolgalat:
E-mail: kapcsolat@falatozz.hu
Telefonszam: +3617708080
(minden napon 9-23 éra kozott)

Cégiink a miikbdéséhez sziikséges tobb tevékenységét partnercégeken keresztiil latja el, akik
megfeleld megallapodas létrejotte esetén eljarhatnak a cég iigyeiben, de kizardlag a
megallapodasban lekorlatozott médon.

1. Altalanos tudnivalok

1.1. A jelen Altalanos Szerz&édési Feltétel (tovabbiakban: ASZF) hatalya kiterjed a Magyarorszag
tertiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Szolgaltatas
igénybevételével torténik. A megrendelés elektronikus iton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo
2001. évi CVIIL. térvény vonatkozik. A Falatozz.hu tajékoztatja a Megrendeldket, hogy jelen
szolgaltatasra, illetve a Felek kozotti szerzddésre a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairol sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § rendelkezései nem vonatkoznak
a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. §-a szerint, hiszen a megrendelt tételek romlandéak vagy
mindségiiket rovid ideig meg6rz6 termékeknek szamitanak, illetve olyan zart csomagolasu termék
tekintetében sem, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kiildhet6 vissza.

1.2. A Falatozz.hu-n keresztiil térténd rendelés soran haromoldalu elektronikus szerzddés jon létre a
Felhasznalé (tovabbiakban: Megrendeld), a Falatozz.hu-t {izemeltet6 Diston-line Kft.
(tovabbiakban: Uzemeltetd) és a kiszallitast lebonyolité étterem (tovabbiakban: Etterem),
tovabbiakban Felek kozott. A szerzddés targya a Falatozz.hu-n keresztiil Megrendeld altal leadott
megrendelés.

1.3. Jelen ASZF iranyadé akkor is, ha a Falatozz.hu szolgaltatdsa mas weboldalon keresztiil érhetd
el.

1.4. A Falatozz.hu ételrendeld weboldal és mobilalkalmazas online kdzvetitést biztosit a
Megrendel§ és a Falatozz.hu-n feltiintetett Ettermek kozott. Célunk, hogy minél tobb vendéglatot
gytijtsiink 6ssze portalunkra, biztositva ezzel a megrendelhetd ételek és italok (tovabbiakban:
Termékek) széles valasztékat. Weblapunk és mobilalkalmazasunk segitségével el szeretnénk érni,
hogy mindenki gyorsan, egyszeriien és koltségkimélé modon tudja lebonyolitani ételrendelését.



1.5. A Falatozz.hu egy ingyenes Szolgaltatast biztosit megrendel6inek.

1.6. A Falatozz.hu-n talalhato tartalom, ajanlatok, a Falatozz.hu szolgaltatasanak jellege miatt
allandodan valtoznak. A Falatozz.hu kimondottan térekszik arra, hogy mindig aktualis tartalmat és
ajanlatokat jelenitsen meg. Mivel az éttermi informacidk, termékkindlat, termékleirasok és
termékek arai az Ettermekt6l szarmaznak, ezért Szolgaltatod ezek tartalmaért, aktualitasaért,
elérhetGségéért és minOségéért felel6sséget nem vallal és kartéritésre nem kotelezhetd.

1.7. A Falatozz.hu és a Megrendel6 kozott a szerzddés a rendelés feladasara vonatkozoan jon létre.

1.8. Tekintettel arra, hogy az Uzemeltet a szolgéltatast egyidejiileg nagyszamu Felhasznélé
szamara nyUujtja azonos feltételekkel, fenntartja maganak a szerz6dés feltételeinek egyoldalu
mddositasi jogat. Az UzemeltetS az egyoldali médositasrol a Felhasznalokat e-mailben értesiti.

2. Regisztracio

2.1. A megrendelés leadasa minden esetben regisztraciohoz kotott.

2.2. A Megrendel6 a rendeléshez sziikséges adatait az Uzemeltetével és az Etteremmel a
regisztracio soran osztja meg. A regisztracié soran csak valos és hiteles adatokat adhat meg, a Felek
rendelkezésére bocsatott informaciokért kizarolag a Megrendel6 tartozik felel6sséggel.

2.3. A regisztracio soran a Megrendel6knek a kovetkez6 adatokat kotelezd6 megadniuk:
Teljes név

E-mail cim

Jelszo

Telefonszam

Szallitasi cim (telepiilés, utca, hazszam)

A felsorolt adatokon kiviil a Megrendel6 a megrendelés leadasa soran megadhatja a SuperShop
kartyajaval kapcsolatos alabbi adatokat is annak érdekében, hogy a SuperShop pontfolyészamlan
1év6 pontokat a megrendelés értékének kiegyenlitése érdekében bevaltasa, illetve a megrendelt
ételek értéke utan SuperShop pontokat gytijtson:

- SuperShop kartya szama
- SuperShop kartyan szerepl6 név
- Sziiletési datum

2.4. A Megrendeld regisztraciéjaval kijelenti, hogy elolvasta és elfogadja a Falatozz.hu Adatvédelmi
elveit és az ASZF-et.

2.5. A Felhasznal6 a regisztraciéjaval elfogadja, hogy a Falatozz.hu-n keresztiil 1étrejott felhasznaloi
fiokjaval az Uzemeltetd 4ltal készitett egyéb ételrendeld weboldalakra is 1étrejon egy felhasznaloi
fidkja az altala megadott adatokkal.



3. Megrendelés menete

3.1. Arendelés feltétele, hogy a Megrendeld rogzitse azt a cimet, amelyre a rendelését kéri,
valamint az, hogy a kivalasztott Etterem a megadott cimre vallaljon hazhozszallitast és a rendelés
idépontjaban nyitva legyen.

3.2. A rendelés feladdsa sordn ki kell vélasztani az Ettermet, az Ettermi kinalatbol pedig ki kell
valasztani a megrendelni kivant Terméket, melynek ara feltiintetésre keriil a Termék mellett.

3.3. Kivalasztott Etterem adatlapjan a Megrendel§ tajékoztatast kap a kiszallitas idejérdl,
koltségeirdl, az étterem akcioirdl, nyitva tartasarol, fizetési modokrdl, illetve a minimum rendelés
osszegérdl. A minimum rendelés értékét minden esetben el kell érnie a megrendelés végdsszegének.

3.4. A kivalasztott Termékek a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval keriilnek a Megrendel§ virtualis
kosaraba.

A virtualis kosar a weboldal jobb oldalan helyezkedik el, amelyben ellenorizheti a belerakott
Termékeket, azoknak a mennyiségét és arat.

3.5. A virtualis kosar ,,Megrendelem” gombjara kattintva lehet6ség van ujra ellendrizni a
megrendelni kivant Termékeket, itt van lehet6ség kiilonb6z6 akciok és ajandékok kivalasztasara,
illetve kuponk6dok megadasara, megjegyzést irni az étterem szamara. A Kosar tartalmat
leellendrizve ismét a ,,Megrendelem” gomb megnyomasaval ellendrizheti le/adhatja meg a
Megrendel6 személyes adatait, illetve itt van lehetdség kivalasztani a fizetési modot is.

3.6. Amennyiben a Megrendeld rendelkezik SuperShop térzsvasarléi kartyaval akkor a
kartyaszamanak, a SuperShop kartyan szerepld nevének, valamint sziiletési datumanak a
megadasaval jogosultta valik arra, hogy a SuperShop pontfolydszamlajan 1évé SuperShop
pontokat bevaltsa a Falatozz.hu-n keresztiil leadott megrendelés értékének kiegyenlitése
céljabol, illetve a Falatozz.hu-n keresztiil tértén6 megrendeléssel SuperShop pontokat gytijtsén. A
Megrendel6 a SuperShop pontfolydszamlajan 1évé pontokat a teljes kosarérték dsszegéig
bevalthatja 1 pont = 1 Ft értékben, ha erre a pontfolyészamlajanak egyenlege fedezetet nyujt. A
Megrendel6 az adott megrendelésnek a SuperShop pont bevaltasaval kiegyenlitett (rész)dsszege
utan nem jogosult SuperShop pont gy(jtésére.

3.7. A ,Rendelés véglegesitése” gomb lenyomasaval a Falatozz.hu automatikusan eljuttatja a
megrendelés informaciéit az Ettermek felé. Az Etterem elkésziti az ételeket, és kiszallitja azokat. Az

,,,,,

el, jellemzden 30-90 percen beliil teljesitik a megrendelés kiszallitasat.

3.8. A Falatozz.hu, ahogyan tovabbitotta a kivélasztott Etterem felé a megrendelést utdna azonnal e-
mailben visszaigazolast kiild a megrendelés adatairol.

4. Fizetési lehetoségek, feltételek

4.1. A megrendelés végosszegének kifizetése a Falatozz.hu-n megjeldlt fizetési médokon
lehetséges. A rendelési értéket a Falatozz.hu-val szerz6déses kapcsolatban allé pénziigyi szolgaltatd



a Megrendel6 4ltal megadott bankkartya, ill. SZEP kartya szamléra terheli, vagy kiszallitisnal maga
a Megrendel6 készpénzben fizeti meg az étterem alkalmazottja szamara. A készpénzes fizetési mod
nem mindegyik partner éttermiinknél biztositott.

4.2. A Megrendel a megrendelt tételeket az Etteremnek a rendelése soran megjelolt fizetGeszkozzel
koteles kifizetni a megrendelés kézbesitése soran.

4.3. Az online bankkartyas illetve SZEP Kartyas fizetési szandék esetén a Megrendel6knek
lehet6sége van a BIG FISH Payment Gateway rendszerén keresztiil fizetni.

Az online fizetés esetében az adattovabbitas olyan adatokat is érint, amelyek a Diston-line Kft.-vel
kapcsolatban all6 Megrendel6k személyes adatainak mindsiilnek. Tekintettel arra, hogy a BIG FISH
Payment Gateway biztositja a Diston-line Kft. és a Fizetési Szolgaltat6 informatikai rendszere
kozotti integritast, a Diston-line Kft. a Megrendel6k személyes adatait annak érdekében adja at a
BIG FISH Payment Gateway-nek, hogy azokat a Fizetési Szolgaltatonak oly mddon tovabbitsa,
hogy a vasarlashoz kapcsolodo fizetési tranzakcié megvaldsulhasson, valamint az erds
tigyfélhitelesitési és a csalasok, visszaélések felderitéséhez kapcsolddo jogszabalyi
kotelezettségeinek a Diston-Line Kft. eleget tegyen. A fizetési szolgaltatas tigy kertil kialakitasra,
hogy a BIG FISH Payment Gateway és a Diston-line Kft. a fizetési szolgaltatas nytjtasa soran a
fizetési folyamathoz atadott személyes adatokon tul nem fér hozza banki adatokhoz, illetve a
Megrendel6k egyéb személyes adataihoz. A BIG FISH Payment Gateway a személyes adatok
kezelése tekintetében a Diston-line Kft. adatfeldolgozdjanak mindsiil. A BIG FISH Payment
Gateway adatkezelési tevékenysége kizarolag arra terjed ki, hogy a Megrendel6k a fizetési
folyamatokhoz sziikséges személyes adatait tovabbitja a Fizetési Szolgaltatok felé.

4.4. A SimplePay bankkartyas fizetés esetén a Megrendeld elfogadja, hogy a(z) Diston-line Kft.
(3525 Miskolc, Jokai Mér utca 19. fsz. 2) altal a(z) Falatozz.hu felhasznal6i adatbazisaban tarolt
alabbi személyes adatok atadasra keriiljenek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kézraktar u. 30-
32.), mint adatkezel6 részére.

A tovabbitott adatok kore: vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim. Az
adattovabbitas célja: a Megrendel6k részére torténd tigyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakciok
visszaigazolasa és a Megrendel6k védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

Az ismétl6do bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,,Ismétl6do fizetés) egy, a SimplePay altal
biztositott bankkartya elfogadashoz tartoz6 funkcio, mely azt jelenti, hogy a Megrendeld altal a
regisztracios tranzakcié soran megadott bankkartyaadatokkal a jov6ben djabb fizetéseket lehet
kezdeményezni a bankkartyaadatok ujboli megadasa nélkiil. Az ismétl6do fizetés un. ,,eseti
hozzajarulasos” tipusa minden tranzakci6 esetében a Megrendel6 eseti jovahagyasaval torténik,
tehat, On valamennyi jovébeni fizetésnél j6va kell, hogy hagyja a tranzakciot.

A sikeres fizetés tényérél a Megrendel6 minden esetben a hagyomanyos bankkartyas fizetéssel
megegyez0 csatornakon keresztiil értesitést kap.

Az Ismétl3da fizetés igénybevételéhez jelen nyilatkozat elfogaddsaval On hozzajarul, hogy a
sikeres regisztracios tranzakciot koveten jelen webshopban (https:/falatozz.hu) On az itt taldlhat6
felhasznaloi fiokjabol kezdeményezett késobbi fizetések a bankkartyaadatok tijboli megadasa nélkiil
menjenek végbe.

Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfelelGen torténik. A
bankkartyaadatokhoz sem a Diston-Line Kft., sem a SimplePay nem fér hozza.



A Diston-Line Kft. altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétl6do fizetéses tranzakciokért
kozvetleniil a Diston-Line Kft. felel, a Diston-Line Kft. fizetési szolgaltat6javal (SimplePay)
szemben barmilyen igényérvényesités kizart.

4.5. Az online bankkartyas fizetési szandék esetén a Megrendel6knek lehet6sége van a Barion
rendszerén keresztiil fizetni.

A bankkartya adatok a Diston-Line Kft.-hez nem jutnak el.

A Barion szamara tovabbitott adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim. Az adattovabbitas
célja az online bankkartyas fizetéshez sziikséges kotelez6 adatok megadasa. A MegrendelGknek a
Barion termindlon - fizetési feliileten - lehet6sége van a tovabbi adatkezeléssel kapcsolatban
nyilatkozni, valamint regisztralni a Barion rendszerébe a jovébeni online fizetések felgyorsitasanak
érdekében.

A szolgaltatast nyujto Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allé
intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

5. Uzemeltetd részérdl vallalt kotelezettségek

5.1. A Falatozz.hu-n keresztiil leadott megrendelésekkel kapcsolatos panaszokat az Uzemeltet és
az Etterem koteles kezelni. Az Uzemeltet6tél fiiggetlen panaszok esetén is segitséget nyuijt az
Uzemeltetd annak érdekében, hogy a Megrendel6 és az Etterem kozott fennallé vitas kérdés
rendezdd;jon.

5.2. Az Uzemeltet koteles a Megrendel6 megrendelését 10 percen beliil telefonon vagy
elektronikus titon tovabbitani az Etteremnek, egytittal a megrendelés kézbesitéséhez sziikséges
minden informaciot atadni neki.

6. Akciok, kuponok

6.1. A Falatozz.hu Megrendel6i szamara akciokat biztosit minden honapban. Az épp aktualis
akciérol a Falatozz.hu oldalon, vagy a Facebook rajongéi feliileten kap tajékoztatast a megrendeld.

6.2. Az oldalon feltiintetett havi akci6 csak online rendelés leadasa esetén biztositott.
6.3. Az aktualis akciok a készlet erejéig elérhet6ek!

6.4. A kuponos kedvezmények kizarélag online fizetési mod (bankkartya, SZEP kartya)
igénybevétele esetén érvényesithetfek. A kedvezmény a rendelés végosszegébdl kertiil levonasra, és
mas kedvezménnyel nem vonhat6 6ssze.

7. SuperShop kartya hasznalata

7.1. Az Uzemeltetd szolgaltatd partnerként csatlakozott a SuperShop Térzsvaséarl6i Programhoz
(Uzemeltetd: SuperShop Kift.; székhely: 1095 Budapest, Mester utca 30-32. 4. és 5. em.;
cégjegyzékszam: 01-09-674945; ad6szam: 11756114-2-43; SuperShop Ugyfélszolgalat levelezési



cim: 1476 Budapest, Pf. 249.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@supershop.hu; telefonszam: +36 1
481 6000 (munkanapokon 8:00-17:00) (a tovabbiakban SuperShop).

A SuperShop Térzsvasarloi Program keretén beliil az Uzemeltetd lehetSséget biztosit a
MegrendelOknek arra, hogy a Falatozz.hu-n keresztiil megrendelés soran a megrendelt termékek
utan SuperShop pontokat gytijtsén, amelyeket a rendszer a fizetést, atvételt koveté 7 munkanapon
beliil jovair a Megrendel6 SuperShop pontfoly6szamlajan, tovabba a megrendelés ellenértékének
kiegyenlitése érdekében SuperShop pontokat valtson be.

A Megrendel6 a SuperShop kartyajat a Falatozz.hu-n a megrendelés véglegesitését megel6zGen, a
rendelési feliileten tudja haszndlni (azaz, az adott vasarlassal dsszefiiggésben SuperShop
pontbevaltast itt kezdeményezhet) abban az esetben, ha a rendelési feliileten az online bankkartyas
vagy online SZEP kartyas fizetési médot valasztja.

7.2. SuperShop pontfoly6szamlan 1év6 pontok bevaltasa a Falatozz.hu-n keresztiil:

A SuperShop pontfoly6szamlan 1év6 pontok bevaltasara kizarolag akkor van lehet6ség, ha a
Megrendel6 a rendelési feliileten az online bankkartyés vagy az online SZEP kartyas fizetési médot
valasztja.

A kosar tartalmanak ellenérzése utan a Megrendeld tajékoztatéd jellegii informaciot lat arrél, hogy a
megrendelésének dsszértékével hany SuperShop pont gytijthet6. A ,,Van SuperShop kartyam”
feliratra kattintva lehetséges a SuperShop torzsvasarloi kartyaadatokat megadni, amennyiben a
Megrendel6 rendelkezik SuperShop kartyaval.

Az azonositashoz sziikséges adatokhoz a kdvetkez6 adatokat sziikséges megadni:

- SuperShop kartya szama

- SuperShop kartyan szerepl6 név

- Sziiletési datum (EEEE.HH.NN.) formatumban.

A Megrendel6 a helyes adatok megadasa utan tajékoztatast kap pontegyenlegérdl. A beirt helyes
adatok utan a ,,Hozzaad” gomb megnyomasaval a SuperShop pontok gytijtésének folyama sikeresen
megkezdddik. A bevaltani kivant pontok mértékét pontosan meg tudja adni a ,,Szeretnél pontot
bevaltani?” felirat alatt megtalalhaté savban, a megrendelés véglegesitését megel6zden a ,,Bevaltas”
gomb megnyomasaval, a rendelési feliileten.

A Megrendel6 a SuperShop pontfoly6szamlajan 1é6v6 egész pontokat a kosarérték 99,9%-aig
kerekitve valthatja be 1 pont = 1 Ft értékben, ha erre a pontfoly6szamlajanak egyenlege fedezetet
nyujt. A Megrendeld az adott megrendelésnek a SuperShop pont bevaltasaval kiegyenlitett
(rész)6sszege utan nem jogosult SuperShop pont gyijtésére.

7.3. SuperShop pontok jovairasa a SuperShop pontfoly6szamlan:

A Megrendel6 minden teljes 200 Ft megrendelési érték utan jogosult 1 SuperShop pont gytijtésére
fiiggetleniil att6l, hogy milyen fizetési mddot valasztott a megrendelés soran. A SuperShop pontok
meghatarozasa a kosar 6sszértéke alapjan torténik, tehat beleszamit a megrendelt ételek ara, a
kiszallitasi koltség és a csomagolasi dij is. A pontszamitas soran kizardlag egész pont gytijthetd és
bevalthato.

A Falatozz.hu-n keresztiil térténé megrendelések utan a pontok jovairasara csak az alabbi feltételek
egylittes megléte esetén kertil sor:



- A Megrendel6 a ,,Bevaltas” gombot megnyomva nyilatkozik arrél, hogy pontokat szeretne
bevaltani

- A megrendelés soran kért jovairhaté pontok a megrendelés elkiildését kovet6en ideiglenes
jovairasra keriilnek a Megrendel6 SuperShop pontfoly6szamlajan, tekintettel arra, hogy online
megrendelés esetén a megrendelés, a fizetés és a termékek atvétele térben és idében nem egyszerre
torténik. Az ideiglenesen bevaltott pontok a SuperShop pontfoly6szamlan, a megrendelés elkiildését
kovetOen zarolasra keriilnek, ami azt jelenti, hogy a Megrendel6 az ideiglenesen jovairt és egyben
zarolt pontokat mindaddig nem tudja felhasznalni a tovabbi vasarlasai soran, amig a zarolas
feloldasra nem keriil. A zarolas feloldasara abban az esetben kertil sor, ha a Megrendel6 a
megrendelésének értékét kifizette, illetve megrendelését atvette. Az atvételt kovetden 7
munkanapon beliil kertiilnek a zarolt pontok feloldasra és jovairasra.

- A Megrendel6 megrendelésének értékét kifizette
- A Megrendeld a megrendelt termékeket atvette

- A Megrendeld hozzajarult az adatainak a tovabbitasahoz a SuperShop részére, valamint azok
osszevetéséhez a SuperShop adatbazis adataival, és ezen adatai egyeznek a SuperShop adatbazisban
szerepl6 adatokkal. Ha a Megrendeld az adatainak a SuperShop felé torténd tovabbitasahoz és az
Uzemeltet6 altali kezeléséhez, illetve tarolasdhoz nem jarul hozza, akkor a megrendelés alapjan a
megrendelés ugyan érvényesen létrejon, azonban a SuperShop ponttranzakcié nem valdsul meg.

A fenti feltételek egyiittes teljesiilése esetén az Uzemeltetd 7 munkanapon beliil értesiti a
SuperShop-ot, hogy az ideiglenes pontok zarolasa megsziintetheto.

7.4. Amennyiben a vasarlas valamilyen oknal fogva meghitsul, a bevaltani kivant pont(ok) zarolasa
feloldasra keriil(nek).

7.5. A SuperShop pontgytijtés és pontbevaltas mas hasonl6 met6duson alapul6 pontgytijto
szolgaltatasaival nem 6sszevonhatd.

7.6. A megjelenitett pontegyenleg adatok pusztan tajékoztato jellegliek, barmely vita esetén a
pontegyenleg vonatkozasaban a SuperShop nyilvantartasa az iranyado.

7.7. Sem a SuperShop, sem a SuperShop Partnerek nem felelnek a kartyakkal kapcsolatos
visszaélésekért, valamint a kartya elvesztése, ellopasa, megsemmisiilése, megsériilése
kovetkeztében keletkezett karokért, kivéve, ha azok a SuperShop vagy szerz6dott partnerei (illetve
azok munkatarsai, alvallalkoz6i) szandékos magatartasara vezethetdk vissza.

7.8. A SuperShop kartya hasznalatara, elvesztésére, cseréjére, illetve a SuperShop kartyanak a
Falatozz.hu-n kiviili felhasznalasara a SuperShop Program Részvételi Feltételei iranyadok, melynek
rendelkezéseit a Megrendel6 a SuperShop kartya igénylésekor magara nézve kotelezd érvénytlinek
fogadott el. A Részvételi Feltételek a www.supershop.hu oldalon érhetd el.

8. Falatozz Futar hazhozszallitasi szolgaltatas

8.1. A Falatozz Futar az Uzemeltet6 altal a MegrendelSk részére nytjtott szolgaltatas, amely a
Megrendeld 4ltal a Falatozz.hu-n keresztiil rendelt Termékeket az UzemeltetGvel szerzédéses
viszonyban allo Futarszolgalat (tovabbiakban: Falatozz Futar) segitségével hazhozszallitja.


http://www.supershop.hu/

8.2. A szolgaltatas abban az esetben jon létre, ha a Megrendel6 a Falatozz.hu-n keresztiil olyan
Etteremhez ad le megrendelést, ahol a Falatozz Futar biztositja a hazhozszallitast.

A megrendelés beérkezése utén az Etterem elkésziti a megrendelt ételeket, a Falatozz Futér pedig
kiszallitja a megrendelést a Megrendel6 altal meghatarozott kiszallitasi cimre és atadja a
MegrendelOonek a Termékeket.

8.3. A Falatozz Futarral rendelt megrendeléseket lehet§ség van online (bankkértya, SZEP kartya)
kifizetni, készpénzzel vagy POS terminallal bankkartyaval a Falatozz Futarnal rendezni.

8.4. A kiszallitas a Falatozz.hu-n az Etterem adatlapjan feltiintetett kiszallitasi idén beliil torténik
meg. A kiszallitassal kapcsolatos egyéb informaciok és koltségek a megrendelés elkészitését végzo
Etterem adatlapjén, illetve a rendelés véglegesitése el6tt van feltiintetve.

8.5. Abban az esetben, ha a megrendelésrdl kapott visszaigazolé e-mail kikiildését kovetd 90 percig
nem teljesiil a kiszéllitds, az Uzemelteté a MegrendelSt a Falatozz.hu-n keresztiil felhasznalhat6
egyszeri online kuponnal kompenzalja.

8.6. Megrendelés modositasa

A Megrendel6 a megrendelés leadasatol szamitott 5 percen beliil kérheti megrendelésének
modositasat. A megrendelés modositasa csak abban az esetben médosithato,

- ha a megrendelésrdl a visszaigazold e-mail nem keriilt még kikiildésre
- ha a megrendelés végdsszege nem valtozik vagy csokken

- ha a megrendelés a médositas utén is eléri az Etterem adatlapjan felt{intetett minimum
rendelési értékhatart

- ha a megrendelés elkészitését teljesits Etterem jovahagyja a médositést.

Amennyiben a Megrendel6 olyan médositast kér, ahol a végosszeg magasabb lesz, abban az esetben
a megrendelés torlésre kertil és a Megrendel6nek tjra le kell adnia a megrendelést.

A Megrendel6 a megrendelés leadasatol szamitott 5 percen tuli modositasara nincs lehetdség.
Amennyiben a Megrendeld ebben az esetben a megrendelés sztorn6zasat, azaz torlését kéri, abban
az esetben az online kifizetett végdsszeget nem all modunkban visszautalni.

8.7. Megrendeléstdl valo elallas

A Megrendel6 a megrendelést a rendelés véglegesitését kovetd 5 percen beliil mondhathatja fel,
abban az esetben, ha online bankkartyés vagy SZEP kértyas fizetési modot valasztott. A
megrendelést ebben az esetben a kapcsolat@falatozz.hu e-mail cimre kiildétt elektronikus levélben
mondhato le.

Az 5 percen beliili megrendelés lemondasa esetében az online fizetéssel rendezett teljes végosszeget
visszautaljuk a Megrendeld 4ltal hasznélt bankkartyéara vagy SZEP kartyéra.

Amennyiben a Megrendel6 a rendelés véglegesitését kovetd 5 perc elteltével szeretne elallni
megrendelésétdl, abban az esetben az online kifizetett végdsszeget nem all médunkban visszautalni.

A Megrendel6nek nincs ellallasra lehet6sége, ha a rendelés leadasa soran készpénzes vagy POS
terminalos fizetési modot valasztott ki.



Az Etteremnek a megrendelés jovahagyasa el6tt, azaz a visszaigazol6 e-mail kikiildése elStt van
lehet6sége visszamondani a megrendelés elkészitését, amennyiben a jovahagyast kovetden jelzi az
Etterem, hogy az adott megrendelést nem tudja elkésziteni, a Megrendel6t a Falatozz.hu-n keresztiil
felhasznalhat6 egyszeri online kuponnal kompenzéalja ebben az esetben.

8.8. A Megrendeld élhet azzal a lehet6séggel az 5 percen til jelzett eldllas utan vagy az at nem vett
megrendelés utan, hogy a megrendelését az Etteremmel egyeztetett id6pontban atvegye az
Etteremben, abban az esetben, ha az elkészitett étel még az egészségiigyi és mindségiigyi
eléirdsoknak megfelelgen kiadhat6. Ebben az esetben az Etterem egyedileg biralja el azt, hogy az
adott megrendelés ut6lagosan atvehetd vagy sem.

8.9. A Megrendel6 nem tarthat fenn igényt a Termékek késdbbi ujraszallitasara, abban az esetben,
ha lemondja vagy nem veszi at a megrendelését.

8.10. A Falatozz.hu nem vallal felelsséget azokért a megrendelésekért, amelyek esetében a
hazhozszallitas nem teljesiil a Megrendel6nek felréhaté okokbol.

8.11. A Falatozz.hu vallalja, ha a hazhozszallitas a Falatozz.hu Futar miatt nem teljesiil vagy a
meghatarozott kiszallitasi idéintervallumon beliil nem toérténik meg, a Megrendel6t a Falatozz.hu-n
keresztiil felhasznalhaté egyszeri online kuponnal kompenzalja.

9. Megrendelések értékelése

9.1. A Falatozz.hu Megrendel6i tetszlegesen értékelhetik a megrendeléseik minéségét és a
kiszallitas id6tartalmat.

9.2. A Megrendeldk altal kiildott értékeléseket (névvel és idoponttal) a hatalyos eur6pai és magyar
jogszabalyoknak megfelelGen, igény esetén, tovabbitjuk az éttermek felé, ezzel segitve munkajukat.

10. Elallas

10.1. A Megrendel§ az altala megrendelt tételeket koteles az Etteremt6] atvenni, amennyiben a
megrendelés az altala megrendelt modon kertilt kézbesitésre, mivel a Megrendel6t elallasi jog nem
illeti meg sem a Falatozz.hu-val sem az Etteremmel szemben, tekintettel arra, hogy a szolgaltatas
igénybevétele a ,,Rendelés véglegesitése” gomb lenyomasaval azonnal megtorténik, valamint arra,
hogy azok romland6 vagy mindségiiket rovid ideig meg6rzo termékeknek mindsiilnek.

10.2. Megrendelés a rendelés véglegesitését kbvetd 5 percen beliil mondhaté fel a
kapcsolat@falatozz.hu e-mail cimre kiildott elektronikus levélben.

10.3. Amennyiben az Etterem nem a Megrendel§ 4ltal megrendelt médon kézbesiti a megrendelést,
a Megrendel6 nem koteles azt atvenni, panasszal élhet.

11. Panaszkezelés



11.1. Az esetleges reklaméciokat a kapcsolat@falatozz.hu e-mail cimre vérjuk. Ugyfélszolgalatunk
a beérkezett panaszokat jellegiikt6l fiigg6en az illetékes kollégaknak, vagy az adott vendéglatonak
tovabbitja. Bar a problémak megoldasanak ideje azok forrasatol fiigg, a Falatozz.hu csapata mégis
torekszik ra, hogy minél hamarabb el tudja héritani a kellemetlenséget. Az azonnali megoldast
igényld problémat haladéktalanul megvizsgalja és lehet6ség szerint azonnal orvosolja, minden mas
esetben pedig 5 munkanapon beliil valaszol a felmeriilt panaszra.

11.2. Minden nap 9 és 23 6ra kozott diszpécser szolgalatot miikddtetiink, a leadott
megrendelésekkel kapcsolatban a kapcsolat@falatozz.hu e-mail cimre érkez6 panaszokat a
diszpécsereink azonnal kezelik.

11.3. Amennyiben nem vagy elégedett az Ugyfélszolgalatunk altal nyujtott panaszkezeléssel, tigy a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6saghoz fordulhatsz jogorvoslatért, illetve a tertiletileg illetékes
Békéltet6 Testiilethez fordulhatsz.

12. Személyes adatok kezelése

12.1. A Megrendeldink és Telefonaloink személyes adatait mindig a hatalyos eurdpai és magyar
jogszabalyok szerint kezeljiik. A személyes adatok kezelésére vonatkozé részletes szabalyokat
az Adatvédelmi tajékoztato tartalmazza.

12.2. A Falatozz.hu az tigyfélszolgalati telefonszamokra érkez6 hivasokrdl, a Telefonalo és az
tigyfélszolgalat kozotti telefonbeszélgetésekrdl, valamint az tigyfélszolgalat altal inditott kimend
hivasokrdl panaszkezelés és teljes korti tigyfélkiszolgalas céljabol hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshet6 modon 60 napig megdriz, 3 évig tarol.

12.3. A hivasokat az Uzemeltetd rogziti, azonban eléfordulhat, hogy miiszaki okok miatt bizonyos
beszélgetések nem kertilnek rogzitésre.

12.4. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligyet csak irott
formaban e-mailben a kapcsolat@falatozz.hu e-mail cimen &ll médjaban intézni.

12.5. A telefonos beszélgetésrdl rogzitett hanganyagnak a hivo kérésére és a jogosultsag
ellendrzését kovetden, a megorzési idon beliil a telefonbeszélgetés visszahallgatasat biztositjuk. A
hanganyagot egyszer, dijmentesen a Telefonald rendelkezésére bocsatjuk.

12.6. A beszélgetésekrdl kiilon hangfajl késziil. A hangfajl azonosit6 szama a kovetkez6kbdl all:
telefonszam (amirdl a hivast kezdeményezte) + datum (amikor a hivas megtortént)

12.7. Telefononos tigyfélszolgalatunkra beérkez6 panaszokrél a Telefonal6 beleegyezésével
jegyz6konyvet nem készitiink. Ugyfélszolgéalatunk felé e-mailen beérkezd, azonnal orvosolhat6
panaszokrol jegyzokonyvet nem készitiink.


https://falatozz.hu/adatvedelem/

